


Conditions générale de vente

Article 1 – Champ d’application 
Les conditions générales de vente détaillées ci-dessous (ci-après désignées les « CGV »), régissent exclusivement les relations contractuelles entre tout consommateur, client du site www.nassi-youss.com (ci-après désigné le « Client ») et la société NASSI YOUSS HAIR dont le siège social est située au 3 rue Jules Guesde 91130 RIS ORANGIS et immatriculée au Registre du Commerce de Évry sous le numéro 917 655 300 et numéro de TVA intracommunautaire : FR 85917655300 (ci-après désignée « NASSI YOUSS HAIR »). Ces conditions générales sont les seules applicables entre le client et NASSI YOUSS HAIR. 
NASSI YOUSS HAIR peut être ponctuellement amenée à modifier certaines dispositions de ses CGV. Ces modifications sont opposables à compter de leur mise en ligne et ne peuvent s’appliquer aux commandes passées antérieurement. 
Article 2 – Caractéristiques des services proposées 
Les services offerts sont ceux qui figurent dans les rubriques « PRESTATIONS » et « BOUTIQUE » sur le site NASSI YOUSS HAIR et sur devis fait à la demande du Client. 
Les informations contractuelles sont présentées en langue française et font l’objet d’une confirmation au plus tard au moment du paiement de l’acompte de la commande du Client.  
Article 3 – Tarifs 
Prix de vente 
Les prix de vente, conformément à l’article L112-1 du code de la consommation, sont indiqués pour chacune des prestations figurant dans le catalogue électronique, en euros toutes taxes comprises. 
Le montant total dû par le Client est indiqué sur le devis. Le prix de vente de la prestation est en vigueur au jour de la commande. 
Modification 
NASSI YOUSS HAIR se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, tout en garantissant au Client l’application du prix en vigueur au jour de la commande. 
Frais supplémentaire
Les frais supplémentaires de déplacement dont le client a pu prendre connaissance au moment de la communication, sont fixés sur la facture. 
En cas de prestation nécessitant un séjour sur place, les frais de séjour sont à la charge du Client. 
En cas de prestation nécessitant le déplacement hors Ile de France. Les frais de déplacement et de repas sont à la charge du client. (Exemple : RER, TGV, taxi)
Article 4 – Paiement 
Exigibilité 
Le prix est exigible en totalité au jour de la prestation. Le paiement se constitue d’un premier acompte de 30% au moment de la validation de la commande puis soit en totalité au jour de la prestation ou en plusieurs fois dont la dernière échéance doit intervenir impérativement au jour de la prestation. 
Sécurisation du paiement 
Le Site est doté d'un système de sécurisation des paiements en ligne permettant au Client de crypter la transmission de ses données bancaires, de type SSL.
Modes de règlement 
Le règlement des prestations s’effectue :
· Par espèce
· Par compte Paypal 
· Par virement bancaire 
· Par carte bancaire 
Article 5 – Retard de paiement 
En l’absence de règlement au lendemain de la date de paiement figurant sur la facture, des pénalités de retard au taux de 10.0% s'appliquent. 
Article 6 – Condition des prestations 
Modalités des prestations 
La prestation de service est effectuée au lieu et à la date indiqués par le Client lors de la prise de rendez-vous. 
Tout changement de lieu demandé par le Client après validation du devis pourra être facturé en fonction des frais kilométriques. 
La durée de la prestation indiquée lors de la prise rendez-vous n’est donnée qu’à titre indicatif et n’est aucunement garantie. Par voie de conséquence, tout retard dû à un événement externe ne pourra donner lieu au profit du « client » à l’allocation de dommages et intérêts.
Essai coiffure 
NASSI YOUSS HAIR réalise au préalable un essai coiffure de deux coiffures au maximum, après validation du devis.
Forfait
Pour les forfaits journées, comprenant une prestation sur place d’une durée de 08h, dont un ou deux maximum changements de coiffure ainsi que des retouches. Durant la prestation les deux repas sont à la charge du Client (soit petit déjeuner-déjeuner ou déjeuner-diner).
Heure supplémentaire 
Dans le cadre du forfait journée et demi-journée, en cas de dépassement de la durée initialement prévue, un montant de 48 euros T.T.C sera facturé au Client par heure supplémentaire.  Les retards pourraient être dû aux retards sur le planning du mariage, par exemple.
Article 8 – Rétractation après essai
Après un premier essai, le Client dispose d’un droit de rétraction mais l’acompte (comprenant le montant de l’essai) reste acquis. 
Article 10 – Résolution des litiges 
En vertu de l'article L. 152-1 du Code de la consommation « Tout consommateur a le droit de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en vue de la résolution amiable du litige qui l'oppose à un professionnel ».





Pour toute difficulté, nous vous invitons à nous contacter préalablement NASSI YOUSS HAIR :
NASSI YOUSS HAIR
3 rue Jules Guesde
91130 RIS ORANGIS
ynasma@nassi-youss.com
Le consommateur peut, à ses frais, se faire assister par un conseil.
Article 11 - Loi applicable – Juridiction compétente
Les présentes Conditions Générales de Vente, ainsi que toutes les opérations visées par celles-ci et/ou connexes à la vente des prestations de NASSI YOUSS HAIR au Client, sont régies, interprétées et exécutées conformément à la loi française. 
En cas de litige, le client disposera de la faculté de saisir le tribunal compétent du lieu de sa résidence, celui de la réalisation de la prestation ou celui du lieu de survenance du fait dommageable.
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